Program i zasady udzielania pomocy osobom zagrożonym eksmisją w Kielcach został przyjęty Uchwałą Nr LIX/1041/2014 Rady Miasta w dnia 10 kwietnia 2014 roku.
Od chwili wejścia w życie Programu osłonowego tj: 02.05.2014 roku do dnia 30.06.2015 roku Wniosek o umorzenie zaległości za korzystanie z lokalu mieszkalnego do Miejskiego Zarządu Budynków złożyło 511 osób. 
Jednym z warunków udziału w Programie jest zawarcie kontraktu socjalnego. Pracownicy socjalni zawarli 452 kontrakty z osobami, które złożyły Wniosek o umorzenie zaległości. 
Spośród 511 osób, które złożyły Wnioski o umorzenie zaległości:
· 35 nie wyraziło zgody na przeprowadzenia wywiadu środowiskowego w miejscu zamieszkania, 
· u 20 osób posiadany dochód przekroczył wskazane w Programie kryterium dochodowe, 
· 4 osoby zrezygnowały z udziału w Programie przed podpisaniem kontraktu socjalnego.

Na dzień 20.10.2015 roku w Programie uczestniczą 374 osoby. 
· 70 osób zostało skreślony z dalszego udziału w Programie z powodu nie regulowania opłat przez 2 okresy płatności,
· 4 osoby zmarły,
· 4 zrezygnowały z udziału w Programie tuż po podpisaniu kontraktu socjalnego. 
